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מכרז פומבי מס' – 119/2025 לאספקת מערכת ושירותים לביצוע סקרי שביעות רצון עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
חוברת ההצעה 



חלק ג -חוברת ההצעה 
	ספריה 
	
נספח 
	תכולת הנספח
	אופן הגשת המסמך

	1
	ג1
	תצהיר המציע - לעמידה בתנאי הסף המנהליים
	ע"ג המסמך המצורף

	
	ג1– 1
	תעודת התאגדות של המציע
	יש לצרף העתק תעודת התאגדות של המציע

	
	ג1- 2
	אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות ועל דיווח על הכנסותיו ועסקאות
	אישור פקיד מורשה (רואה חשבון או יועץ מס) המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על-פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975

	
	ג1- 3
	עסק בשליטת אישה או בשליטת איש מילואים בעל עסק קטן או בינוני
	יוגש אם רלוונטי יחד עם אישור וחתום על ידי רו"ח, הכל בהתאם להוראות סעיף 2ב ו 2 ד לחוק חובת המכרזים

	
	ג1 - 4
	הסכם ההתקשרות 
	יש להגיש את הסכם ההתקשרות המצורף כחלק ב' למכרז, כשהוא חתום על ידי מורשי החתימה מטעם המציע, וכל עמוד חתום עם ראשי תיבות 

	2 
	ג2
	תצהיר המציע לעמידה בתנאי הסף המקצועיים וקביעת ציון האיכות
	ע"ג המסמך המצורף

	
	ג2 – 1
	פרטים על שירותי סקרים מוצעים שסיפק המציע 
	יש למלא את הטופס המצורף

	3
	ג3
	הצעת מחיר
	יש למלא את הטופס המצורף ולהגיש כקובץ נפרד בהתאם להנחיות המכרז
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יש להשלים במסמך את כל הפרטים הנדרשים
	תאריך
	




לכבוד:
משרד הבריאות – חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים 

מכרז פומבי מס' – 119/2025 לאספקת מערכת ושירותים לביצוע סקרי שביעות רצון עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים – תצהיר המציע תנאים כלליים ועמידה בתנאי הסף המנהליים


אני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר בשמו של המציע במכרז (למלא את פרטי המצהיר) 
	
	מצהיר 1
	מצהיר 2

	שם :
	
	

	כתובת: 
	
	

	טלפון:
	
	

	פקס: 
	
	

	דוא"ל:
	
	

	המוסמכים להתחייב בשם המציע לצרכי מכרז זה באופן הבא (יש לבחור): 

	· ביחד 
· לחוד 
· בצירוף חותמת החברה



 (להלן – "המצהיר")
מצהיר בשם המציע, במכרז פומבי מס' – 119/2025 לאספקת מערכת ושירותים לביצוע סקרי שביעות רצון עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים (להלן: "המכרז"), המבקש להתקשר עם החטיבה:
	שם המציע כפי שהוא רשום במרשם רלוונטי:
	

	סוג התאגיד:
	

	תאריך הרישום:
	

	מספר מזהה:
	

	מנכ"ל המציע:
	

	פרטי איש קשר מטעם המציע (שם טלפון ומייל)
	



(להלן: "המציע")

לאחר שהוזהרנו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה/נעשה כן, מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המציע.



הצהרות המציע לעניין עמידתו בתנאי הסף המנהליים
1. המציע הינו יישות משפטית הרשומה כדין בישראל - מצ"ב בנספח ג1 - 1 לתצהיר זה העתק של תעודת ההתאגדות. 
2. למציע האישורים הנדרשים בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים") והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה, לרבות:

1. המציע מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975 ("חוק מס ערך מוסף"), או שהוא פטור מלנהלם. מצ"ב בנספח ג1 – 2 אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות, וכן על דיווח על הכנסותיו ועסקאות, בהתאם להוראות חוק עסקאות גופים. 
2. המציע עומד בדרישות סעיפים 2ב ו- 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 לעניין תשלום שכר מינימום, העסקת עובדים זרים כדין ומתן ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות. 
3. המציע עומד בדרישות לעניין תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין המצהיר מצהיר בשם המציע (יש לסמן את אחת האפשרויות להלן).
1. המציע או בעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז (להלן: "מועד ההגשה") מטעם המציע במכרז.
1. המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
בסעיף זה לתצהירי, תהיה למונחים "בעל זיקה", "עבירה" ו-"הורשע" המשמעות שמוגדרת להם בחוק עסקאות גופים ציבוריים.

4. לעניין חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 עומד בדרישות ס' 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, בעניין ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות, באופן הבא: (יש לסמן את אחת האפשרויות להלן):
1. הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן: "חוק שוויון זכויות") לא חלות על המציע.
1. הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן. במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות על המציע (יש לסמן את אחת האפשרויות להלן):
1. המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
1. המציע מעסיק 100 עובדים או יותר (במקרה של בחירה בחלופה זו - יש לסמן את אחת האפשרויות להלן):
· המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע פנה בעבר למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן.
3. נכון ליום הגשת ההצעות במכרז ובמשך שנה לפניה, למציע לא מונה קדם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע והוא אינו נמצא בהליך של כינוס נכסים או הקפאת הליכים. 
4. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. 
5. אי תיאום הצעות עם גורמים אחרים:
1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
2. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה. 
3. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
4. המציע לא היה, ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
5. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
6. הצעה זו מוגשת בתום לב.
6. [bookmark: _Ref7618533][bookmark: _Ref114692819]חלקים מההצעה אותם מבקש המציע להותיר חסויים.
להלן העמודים, הסעיפים או המסמכים הכלולים בהצעה אשר המציע סבור כי העיון בהם על ידי מציעים האחרים הוא חשיפה של סוד מסחרי או סוד מקצועי. מעבר לאמור בטבלה זו, שאר המידע איננו סוד מסחרי או מקצועי.

	מספר עמוד/סעיף
	נושא הסעיף
	נימוק למניעת החשיפה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



7. הצהרות נוספות של המציע בגין מסמכי המכרז וההצעה
1. קראנו בעיון את כל הוראות המכרז, על כל צרופותיו, לרבות הסכם ההתקשרות, ברורות לנו כל דרישות החטיבה המופיעות במסמכי המכרז, קבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק.
2. אנו מוותרים בזאת מראש על כל טענה שעילתה באי-ידיעה או אי-הבנה של דרישות, תנאים או נסיבות כלשהם, פיזיים ומשפטיים, העשויים להשפיע על הצעתנו, וכי כל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, וכי המציע יהיה מנוע ומושתק מלעלות טענות כנגד תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 
3. הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל פרט מהצעתו ובהוראת המכרז.
4. אנו מצהירים כי נכון למועד הגשת ההצעות לא ידוע לנו על קיומה של מניעה כלשהי, שיש בה כדי למנוע בעדנו להציע הצעה ולקיים איזו מההתחייבויות על פי המכרז, ההסכם, הצעתנו ועל פי כל דין.
5. הצעתנו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי ותהא תקפה כקבוע במסמכי המכרז. ברור לנו כי אם הצעתנו תוכרז כזוכה ולא נקיים את ההתחייבויות הנובעות מכך, תהיה החטיבה זכאית לחלט את ערבות ההצעה אשר תופקד על ידינו מבלי שתהיה לנו כל טענה ו/או דרישה בקשר לכך. 
6. למציע יש בתוקף כל אישור, רישיון, רישוי, היתר או הרשאה הנדרשים על-פי כל דין לביצוע השירותים נשוא מכרז זה, וכן רשום בכל מרשם המתנהל על-פי דין ונדרש לצורך ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, וכולם כשהם תקפים על שמו נכון למועד האחרון להגשת הצעות, ולמעט אם נאמר מפורשות אחרת במסמכי המכרז.
7. ידוע לנו כי תנאי לחתימת הסכם ההתקשרות והכרה כ"ספק מסגרת" הינו המצאת כל המסמכים הנדרשים בהקשר זה, במסגרת לוחות הזמנים אשר נקבעו לכך במסמכי ההזמנה להציע הצעות ובהסכם, לפי העניין.
8. זכויות קניין 
1. המציע רשאי לפי כל דין ו/או הסכם להגיש את ההצעה למכרז זה ואין בכך כל הפרה של זכויות קניין או זכויות יוצרים של צד שלישי כלשהו. 
2. למיטב ידיעתנו ובדיקתנו, אין מניעה משפטית כלשהי להתקשר עם מדינת ישראל בהסכם זה.
3. המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' כנגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה. 
9. הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
1. למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה למכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי של המציע, של עובדיו, של ספקי משנה או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.
2. המציע מתחייב עוד כי אם במהלך עבודת המציע כאמור, יובא לידיעתו ניגוד עניינים כאמור או דבר העלול ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, יודיע עליו לעורך המכרז ולמזמינים ללא דיחוי.
10. עסק בשליטת אישה או בבעלות איש מילואים בעל עסק קטן או בינוני
מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעונין שתינתן לו העדפה בשל כך יצרף להצעתו אישור ותצהיר, הכל בהתאם להוראות סעיף 2ב ו 2ד לחוק חובת המכרזים. התצהיר יוגש כנספח ג1- 3 לתצהיר זה. 
ולראיה באתי על החתום

__________		________________	 ______________________
 תאריך			 שם		 חתימה וחותמת מורשה החתימה
__________		________________	______________________
 תאריך			 שם		חתימה וחותמת מורשה החתימה

אישור עו"ד

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני:
מר/גב' _________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________/המוכר/ת לי באופן אישי; 
מר/גב' _________שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________/המוכר/ת לי באופן אישי;
מר/גב' _________שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________/המוכר/ת לי באופן אישי;
וחתם/ה בפני על ההצהרה דלעיל. 

בהתאם למסמכי ההתאגדות של התאגיד והחלטותיו, החתום/ה לעיל על ההצעה במכרז, החתומים על התצהיר מוסמך/ת / מוסמכים יחד / לחוד להתחייב בשם התאגיד על הגשת ההצעה ומורשה/ת חתימה כדין עבור המציע __________ למכרז זה.




_____________  _____	__________________  ____________  _______________
     תאריך		 	 						                  שם              מספר רישיון		      	 חתימה וחותמת

[bookmark: _Toc70676731][bookmark: _Toc120572502][bookmark: _Toc129726035][bookmark: _Toc175567920][bookmark: _Toc183954862]נספח ג1-1 – העתק תעודת התאגדות של המציע 
יש לצרף העתק תעודת התאגדות וכן תעודות שינוי שם ככל ורלוונטי


[bookmark: _Toc70676732][bookmark: _Toc120572503][bookmark: _Toc129726036][bookmark: _Toc175567921][bookmark: _Toc183954863]נספח ג1- 2 – אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות
יש לצרף אישור פקיד מורשה (רואה חשבון או יועץ מס) המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על-פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975 
[bookmark: _Toc70676734][bookmark: _Toc120572504][bookmark: _Toc129726037][bookmark: _Toc175567922][bookmark: _Toc183954864]נספח ג1- 3 – אישור רו"ח לגבי עסק בשליטת אישה או בשליטת איש מילואים 
יצורף ככל ורלוונטי 
1. [bookmark: _Toc53331367]המציע מצהיר שהוא יצהיר על כך כלהלן (יש לסמן X במקום המתאים):  
המציע מצהיר כי "עסק בשליטת אישה" בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק חובת המכרזים והוא מבקש  שתינתן לו העדפה הוא עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה: 
(1) אם מכהן במציע נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה;
(2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה;
מחזיק השליטה במציע הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, ומעונין שתינתן לו העדפה בשל כך. לעניין זה: 
· "מחזיק בשליטה" – משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין או בעקיפין, ב-50% או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין זה – כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
· ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין זה: "עוסק מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, המעסיק יותר מ-100 עובדים או שמחזור העסקאות השנתי שלו עולה על 100 מיליון שקלים חדשים
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חתימה

	
	
	
	


אישור רואה חשבון
אני רו"ח (שם מלא) מאשר בזאת כי המציע ______ ח"פ _____ הוא 
· הוא עסק בשליטת אישה בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק חובת המכרזים.
· מחזיק השליטה במציע הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc120572505][bookmark: _Toc129726038][bookmark: _Toc175567923][bookmark: _Toc183954865]נספח ג1- 4 – הסכם ההתקשרות חתום על ידי המציע 
יש לצרף במיקום זה את הסכם ההתקשרות (חלק ב' למכרז) כשהוא חתום על ידי מורשי החתימה מטעם המציע בראשי תיבות בכל עמוד ובחתימה מלאה במקומות המיועדים לכך



[bookmark: _Toc55831067][bookmark: _Toc70676735][bookmark: _Toc120022311][bookmark: _Toc120572506][bookmark: _Toc129726039][bookmark: _Toc175567924][bookmark: _Toc183954866][bookmark: נספחג2]נספח ג2– תצהיר המציע לעמידה בתנאי הסף המקצועיים וקביעת ציון האיכות 
יש למלא את כל הפרטים הנדרשים במסמך זה


	תאריך
	





לכבוד:
משרד הבריאות – חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים 

	הנדון מכרז פומבי מס' – 119/2025 לאספקת מערכת ושירותים לביצוע סקרי שביעות רצון עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים - תצהיר עמידה בתנאי הסף המקצועיים וקביעת ניקוד האיכות

אני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר בשמו של המציע במכרז (למלא את פרטי המצהיר) 
	
	מצהיר 1
	מצהיר 2

	שם :
	
	

	כתובת: 
	
	

	טלפון:
	
	

	דוא"ל:
	
	

	המוסמכים להתחייב בשם המציע לצרכי מכרז זה באופן הבא: 

	· ביחד 
· לחוד 
· בצירוף חותמת החברה



 (להלן – "המצהיר")

מצהיר בשם המציע במכרז פומבי מס' – 119/2025 לאספקת מערכת ושירותים לביצוע סקרי שביעות רצון עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים- (להלן: "המכרז"), המבקש להתקשר עם החטיבה: 
	שם המציע כפי שהוא רשום במרשם רלוונטי:
	

	סוג התאגיד:
	

	תאריך הרישום:
	

	מספר מזהה:
	

	מנכ"ל המציע:
	

	פרטי איש קשר מטעם המציע (שם טלפון ומייל)
	


(להלן: "המציע")

לאחר שהוזהרנו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה/נעשה כן, מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המציע.




הצהרות המציע לעניין עמידתו בתנאי הסף המקצועיים 

1. להוכחת עמידתו בתנאי הסף שבסעיף 3.5.1 למכרז, המציע מהציר כי סיפק לפחות ____שירותי "סקרים מוכרים" (כמוגדר לעיל), במהלך 3 השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז. פירוט לגבי שירותי הסקרי םהמוצעים מצורף כנספח ג2 – 1 המצורף כחלק בלתי נפרד מתצהיר זה. 
הצהרות המציע לעניין קביעת ניקוד האיכות  

2. לצורך קביעת ציון האיכות בשורות  1 ו2  לטבלת אמות המידה בסעיף 3.6 למכרז  - ניקוד האיכות ייקבע לפי פירוט שירותי הסקרים המוכרים המפורט בנספח ג2 -1 לתצהיר זה. 
3. לצורך קביעת ציון האיכות בשורה 3 לטבלת אמות המידה בסעיף 3.6 למכרז המציע מציג את כלי מערכת הסקרים המוצע:
	שם הכלי:
	

	יצרן המערכת (בעל זכויות יוצרים)
	

	איש הקשר אצל היצרן (שם, תפקיד)
	

	פרטי התקשרות (טלפון ודוא"ל)
	



4. לצורך קביעת ציון האיכות בשורה 3 לטבלת אמות המידה בסעיף 3.6 למכרז – הניקוד ייקבע בהתאם לשיחות שתערוך החטיבה עם הלקוחות להם סיפק המציע את שירותי הסקרים המוכרים, כפי שפורטו בנספח ג2 – 1 לתצהיר זה, וזאת בהאם להוראות  בסעיף 5.3.3 למכרז.

ולראיה באתי על החתום

________________________________________________
תאריך			 שם		 חתימה וחותמת מורשה החתימה
__________		________________	______________________
 תאריך			 שם		חתימה וחותמת מורשה החתימה


אישור עו"ד

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני:
מר/גב' _________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________/המוכר/ת לי באופן אישי; 
מר/גב' _________שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________/המוכר/ת לי באופן אישי;
מר/גב' _________שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________/המוכר/ת לי באופן אישי;
וחתם/ה בפני על ההצהרה דלעיל. 

בהתאם למסמכי ההתאגדות של התאגיד והחלטותיו, החתום/ה לעיל על ההצעה במכרז ______, החתומים על התצהיר מוסמך/ת / מוסמכים יחד / לחוד להתחייב בשם התאגיד על הגשת ההצעה ומורשה/ת חתימה כדין עבור המציע __________ למכרז זה.

__________________	__________________ ____________________
תאריך					 	 מספר רישיון		  חתימה וחותמת
[image: ]

מכרז פומבי מס' – 119/2025 לאוטומציה של תהליכים ארגוניים באמצעות כלי RPA עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים

[bookmark: _Toc175567925][bookmark: _Toc183954867][bookmark: _Toc175567927]נספח ג2- 1 – פירוט שירותי סקרים מוכרים שבוצעו על ידי המציע 
נספח זה יצורף כפירוט לסעיף 1 בתצהיר המציע בנספח ג2. 
יש למלא את כל הפרטים בטבלה
יש להוסיף שורות ככל ויידרש, אין לשנות את העמודות 

המציע מצהיר כי במסגרת כל הפרויקטים המוכרים המוצגים על ידו (בהתאם למוגדר בסעיף 3.2.1 למכרז)
· שם כלי הסקרים  _____________ המוצע על ידי המציע.
· במסגרת כל שירותי הסקרים המוכרים המציע סיפק שירותים כללו לפחות - הגדרת שאלות הסקר, איסוף המידע מהנסקרים וניתוח התוצאות. 
· הסקר הופץ בעברית
· הסקר הופץ כסקר דיגיטלי, באחד או יותר מהכלים הבאים – הודעת SMS, דואר אלקטרוני ורשתות חברתיות

	מס'
	הלקוח עבורו בוצע הסקר המוכר
	אוכלוסיית הנסקרים בסקר (במצטבר)
	תקופת מימוש הסקר 
	השפות בהן נערך הסקר (מעבר לעברית)
	הסקר כלל פניות טלפוניות לנסקרים 
(כן/ לא)
	
	האם הלקוח הוא ארגון בריאות 
(כן/ לא)
	פרטי איש קשר מטעם הלקוח

	
	
	
	חודש והנשה להתחלה 
	חודש ושנה לסיום
	
	
	
	שם
	תפקיד
	טל' נייד
	דוא"ל

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
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